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Almindelige salgs- og leveringshetingelser for serviceydelser til erhvervskunder

Anvendelse
Anvendelse. Almindelige salgs- og
leveringsbetingelser (”"Betingelserne”)
geelder for alle aftaler om Kolomores,
CVR-nummer DK-37704741,
("Virksomheden”) salg og levering af
overfladebehandling og relaterede
ydelser til erhvervskunder.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Betingelserne udggr
sammen med Virksomhedens tilbud og
ordrebekraeftelser det samlede
aftalegrundlag om Virksomhedens salg

og levering af serviceydelser til kunden
(”Aftalegrundlaget”). Kundens
indkgbsbetingelser trykt pa ordrer eller
pa anden made meddelt il
Virksomheden udggr ikke en del af
Aftalegrundlaget.

ZAndringer og tilleeg. £ndringer af og
tilleeg til Aftalegrundlaget er kun
geeldende, hvis parterne har aftalt dem
skriftligt.

Juridisk status. Hver af parterne skal
straks give medkontrahenten

underretning, hvis parten eendrer
status som juridisk person, tages under
konkurs- eller
rekonstruktionsbehandling eller frivillig
likvidation.

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Serviceydelser

Standard. De serviceydelser, som
Virksomheden seelger og leverer til
kunden, udfgres handveerksmaessigt
korrekt, og i henhold til de instruktioner
producenten af maling eller kemi, har
fremlagt.

Kundens medvirken. Kunden skal give
Virksomheden adgang til personale og
oplysninger, i det omfang det er
ngdvendigt for at udfagre serviceydel-
serne.

Lovgivning og standarder.
Virksomheden er ikke ansvarlig for, at
serviceydelserne opfylder lovgivning

eller standarder eller kan anvendes til
konkrete formal, medmindre parterne
har aftalt andet skriftligt, for eksempel
pa ordrebekreaeftelsen.

Pris og betaling

Pris. Prisen for serviceydelserne aftales
pa tilbud, eller fglger Virksomhedens
gaeldende prisliste pa det tidspunkt,
hvor Virksomheden bekraefter kundens
ordre, medmindre parterne har aftalt
andet skriftligt. Alle priser er eksklusive
moms.

Fragt. Med mindre andet er aftalt
seerskilt, leverer kunden varerne til
behandling hos virksomheden, og
kunden afhenter selv varerne efter
behandling hos virksomheden.
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5.2

6.1

HOLOMORE

Varerne der er indleveret til
behandling, henstar pa virksomhedens
lager for kundens regning og risiko.

Betaling. Kunden skal betale alle
fakturaer for serviceydelser senest
efter 8 dage, medmindre parterne har
aftalt andet skriftligt.

Forsinket betaling

Rente. Hvis kunden undlader at betale
en faktura for serviceydelser rettidigt af
arsager, som Virksomheden er uden
ansvar for, har Virksomheden ret til
rente af det forfaldne belgb pa 1 % pr.
maned fra forfaldstid og til betaling
sker.

Opheevelse. Hvis kunden undlader at
betale en forfalden faktura for
serviceydelser senest 8 dage efter at
have modtaget skriftligt pakrav om
betaling fra Virksomheden, har
Virksomheden ud over rente efter pkt.
5.1 ret til at:, (i) ophaeve salget af
serviceydelser, som endnu ikke er
leveret til kunden, eller kraeve
forudbetaling herfor, og/eller (ii) gare
andre misligholdelsesbefgjelser
geeldende.

Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er
geeldende i 60 dage fra den dato,
tilbuddet er dateret, medmindre andet
fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud,
der er Virksomheden i haende efter
acceptfristens udlagb, er ikke bindende
for Virksomheden, medmindre

6.2

6.3

6.4

6.5

Virksomheden meddeler kunden
andet.

Ordrer. Kunden skal sende ordrer til
Virksomheden skriftligt. En ordre skal
indeholde henvisning til tilbud, og/eller
falgende oplysninger for hver ordret
serviceydelse: stgrrelse og antal af
hver vare, hvilken
ydelse/overfladebehandling/farve/ege
nskab hver bestilt vare skal have, aftalt
pris, og gnsket Leveringsdato.

Ordrebekraeftelser. Virksomheden

tilstreeber at sende bekraeftelse eller
afslag af en ordre pa serviceydelser til
kunden skriftligt senest 2 arbejdsdage
efter modtagelse af ordren.
Bekreeftelser og afslag af ordrer skal
veere skriftlige for at binde
Virksomheden.

ZAndring af ordrer. Kunden kan ikke
a&ndre en afgivet ordre pa
serviceydelser uden Virksomhedens
skriftlige accept.

Uoverensstemmende vilkar. Hvis
Virksomhedens bekreeftelse af en

ordre pa serviceydelser ikke stemmer
overens med kundens ordre eller
Aftalegrundlaget, og kunden ikke
gnsker at acceptere de
uoverensstemmende vilkar, skal
kunden meddele det til Virksomheden
skriftligt senest 2 arbejdsdage efter
modtagelse af ordrebekreaeftelsen, dog
senest inden udfgrelsen af ordren er
igangsat hos Virksomheden. I modsat
fald er kunden bundet af
ordrebekraeftelsen.
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Levering

Leveringstid. Virksomheden leverer
serviceydelser senest til den tid, der
fremgar af Virksomhedens
ordrebekraeftelse. Virksomheden har
ret til at levere far den aftalte
leveringstid, medmindre parterne har
aftalt andet.

Undersggelse. Kunden skal undersgge
alle serviceydelser ved leveringen. Hvis
kunden opdager en fejl eller mangel,
som kunden gnsker at paberabe sig,
skal den straks meddeles skriftligt til
Virksomheden. Hvis en fejl eller
mangel, som kunden har opdaget eller
burde have opdaget, ikke straks
meddeles skriftligt til Virksomheden,
kan den ikke senere ggres geeldende.

Forsinket levering

Meddelelse. Hvis Virksomheden
forventer en forsinkelse i leveringen af
serviceydelser informerer
Virksomheden kunden om det og
oplyser samtidig arsagen til
forsinkelsen og ny forventet
leveringstid.

Opheevelse. Hvis Virksomheden
undlader at levere serviceydelser
senest 8 dage efter den aftalte
leveringstid af arsager, som kunden er
uden ansvar for, kan kunden opheaeve
den eller de ordrer, der er bergrt af
forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig
meddelelse til Virksomheden. Kunden
har ikke andre rettigheder i anledning
af forsinket levering.

9.1

9.2

9.3

Garanti

Garanti. Virksomheden garanterer, at
serviceydelser er fri for vaesentlige fejl
og mangler i udfgrelse i 12 maneder
efter leveringen. For dele, der
afhjaelpes under garanti, udgar
garantiperioden 12 maneder fra
afslutning af afhjeelpningen, dog
maksimalt 18 maneder fra oprindelig
levering.

Undtagelser. Virksomhedens garanti
omfatter ikke fejl eller mangler, der
skyldes: (i) almindelig slitage, (ii)
manglende vedligehold i henhold til
malingsproducentens idriftsaetnings
eller vedligeholdelses vejledning (iii)
brug i strid med Virksomhedens
instruktioner eller almindelig praksis
eller til ikke-aftalte formal, (iv) fejl eller
mangler som med rimelig
sandsynlighed kan tilleegges
underliggende materialer eller
forudgaende behandlinger (v)
afhjeelpning eller aendring udfert af
andre end Virksomheden, eller (vi)
andre forhold, som Virksomheden er
uden ansvar for.

Meddelelse. Hvis kunden opdager en
fejl eller mangel i garantiperioden, som
kunden gnsker at paberabe sig, skal
den straks meddeles skriftligt til
Virksomheden. Hvis en fejl eller
mangel, som kunden opdager eller
burde have opdaget, ikke straks
meddeles skriftligt til Virksomheden,
kan den ikke senere gares geeldende.
Kunden skal give Virksomheden de
oplysninger om en meddelt fejl eller
mangel, som Virksomheden beder om.
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10.2 Ansvarsbegraensning. Uanset

Undersggelse. Inden rimelig tid efter at
Virksomheden har modtaget
meddelelse fra kunden om en fejl eller
mangel og undersggt kravet, meddeler
Virksomheden kunden, om fejlen eller
manglen er omfattet af garanti.

Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at
Virksomheden har afgivet meddelelse
til kunden efter pkt. 9.4 om, at en fejl
eller mangel er omfattet af garanti,
afhjeelper Virksomheden fejlen eller
manglen.

Opheevelse. Hvis Virksomheden
undlader at afhjeelpe en fejl eller
mangel omfattet af garanti inden
rimelig tid efter, at Virksomheden har
givet meddelelse til kunden efter pkt.
9.4, af arsager, som kunden er uden
ansvar for, og fejlen eller manglen ikke
er afhjulpet inden en rimelig frist pa
mindst 90 dage, kan kunden ophaeve
den eller de ordrer, der er bergrt af
fejlen eller manglen, uden varsel ved
skriftlig meddelelse til Virksomheden.
Kunden har ikke andre rettigheder i
anledning af fejl eller mangler ved
serviceydelser end dem, der
udtrykkeligt fremgar af pkt. 9.

Ansvar

10.1 Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne

handlinger og undladelser efter
geeldende ret med de begraensninger,
der folger af Aftalegrundlaget.

10.3

eventuelle modstaende vilkar i
Aftalegrundlaget kan Virksomhedens
ansvar over for kunden ikke pr.
kalenderar samlet overstige 50 % af
det salg af serviceydelser, som
Virksomheden netto har faktureret til
kunden i det umiddelbart foregaende
kalenderar. Ansvarsbegraensningen
geelder ikke, hvis Virksomheden har
handlet forseetligt eller groft uagtsomt.

Indirekte tab. Uanset eventuelle
modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er
Virksomheden ikke ansvarlig over for
kunden for indirekte tab, herunder tab
af produktion, salg, fortjeneste, tid eller
goodwill, medmindre det er forarsaget
forseetligt eller groft uagtsomt.

10.4 Force majeure. Uanset eventuelle

11.

11.1

modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er
Virksomheden ikke ansvarlig over for
kunden for manglende opfyldelse af
forpligtelser, som kan henhgres til
force majeure. Ansvarsfriheden bestar,
sa leenge force majeure bestar. Som
force majeure anses forhold, der er
uden for Virksomhedens kontrol, og
som Virksomheden ikke burde have
forudset ved aftalens indgaelse.
Eksempler pa force majeure er
usadvanlige naturforhold, krig, terror,
brand, oversvemmelse, heerveerk og
arbejdsstridigheder.

Immaterielle rettigheder

Kraenkelse. Virksomheden er ikke

ansvarlig for leverede serviceydelsers
kraenkelse af tredjeparts immaterielle
rettigheder, medmindre kraenkelsen er
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forseetlig. I det omfang Virksomheden
matte blive mgdt med pastand om
leverede serviceydelsers kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder,
skal kunden skadeslagsholde
Virksomheden, medmindre kraenkelsen
er forseetlig.

Fortrolighed

Videregivelse og brug. Kunden ma ikke
viderebringe eller bruge eller saette
andre i stand til at bruge
Virksomhedens

erhvervshemmeligheder eller andre
oplysninger uanset art, som ikke er
offentligt tilgeengelige.

Beskyttelse. Kunden ma ikke pa
utilberlig made skaffe sig eller forsgge
at skaffe sig kendskab til eller radighed
over Virksomhedens fortrolige
oplysninger som beskrevet i pkt. 0.
Kunden skal omgas og opbevare
oplysningerne forsvarligt for at undga,
at de utilsigtet kommer til andres
kundskab.

Varighed. Parternes forpligtelser efter
pkt. 0-12.1 geelder under parternes
samarbejde og uden tidsbegraensning
efter samarbejdets ophgr uanset
arsagen til ophgret.

13. Behandling af personhenfgrbare
oplysninger

13.1 Behandling. Virksomheden behandler

personoplysninger under behgrig
iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og -
loven. Oplysninger om Kundens navn,

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

adresse, e-mail, telefonnummer, mv.
benyttes alene i forbindelse med
Kundens bestilling, og tilhgrende
kommunikation

Den registreredes rettigheder.
Virksomheden efterlever den
registreredes rettigheder (bl.a. ret til
indsigt, berigtigelse, sletning,
begraensning af behandling, indsigelse,
dataportabilitet, klage og ret til ikke at
veere genstand for en afggrelse, der
alene er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering).

Opbevaring og videregivelse.
Virksomheden opbevarer
oplysningerne sa leenge, det er
nadvendigt for det formal, hvortil
oplysningerne behandles.
Virksomheden hverken videregiver,
seelger eller pa anden made overdrager
oplysninger til tredjemand, medmindre
Kunden har givet accept til dette.

Kontakt. @nsker Kunden oplysninger
om, hvilke data der bliver behandlet, at
fa data slettet eller korrigeret, kan
Kunden kontakte Kolomore.

Galdende lov og veerneting
Geeldende lov. Parternes samarbejde

er i alle henseender underlagt dansk
ret.

14.2 Veerneting. Enhver tvist, som matte

opsta i forbindelse med parternes
samarbejde, skal afgares ved en
dansk domstol.
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